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Qualidade pela variedade

Engana-se quem pensa que as so-
lugbes para o transito sdo simples ou
dependem apenas da boa-vontade do
poder publico. Para diminuir o volume
de carros nas ruas, ha varias solugées.
Mas uma coisa é certa: so6 vai dar certo
com o engajamento de todos.

O Enfoque mostra como diminuir
0s carros nas ruas por medidas diferen-
tes, e envolvem especialmente a socie-
dade empresarial e o cidaddo comum,
que se desloca para estudos, pagar
contas, fazer compras e trabalhar. O
tema é especialmente relevante neste
final de més, quando o dono da fabri-
cante do Nano, Ratan Tata, disse ao
jornal italiano La Stampa que o veiculo
mais barato do mundo pode chegar ao
Brasil pelas méos da Fiat. E questao de
pouco tempo para mais pessoas terem
acesso ao carro e as nossas ruas e
estradas ficarem ainda mais cheias...

E essencial ampliar o acesso aos
meios tecnologicos também. Assim,
muitos deslocamentos serdo evitados,
seja para um simples pagamento ou pa-
ra realizar reuniées com varias pessoas
cada umonde esta.

As empresas, além de adotarem
esse tipo de comunicagéo e teletraba-
Iho, podem ainda pensar como diminuir
os transportes que envolvem o seu ne-
gocio. Encontrar solugées de logistica
ou mesmo de tecnologia; como a Per-
kons desenvolveu a descarga remota,
que traz a um software todos os dados
dos equipamentos sem o deslocamento
até eles.
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Confira os eventos e cursos para agosto:

» 12 a 14 - Congresso Transito e Vida, em Fortaleza/CE. Informagdes:

(0 » 25a28-14? Enacor (Encontro Nacional de Conservagao
Rodoviaria), em Belo Horizonte. Informagdes: www.enacor.com.br.
» Inscrigdes abertas para o curso de pés-graduagao em Mobilidade
Urbana, Sado Paulo/SP. Informagdes: www.cruzeirodosul.edu.br.

PERKONS EM DESTAQUE

Perkons cria novo setor para melhorar atendimento a clientes

Com foco na exceléncia dos
servigos prestados a seus clientes
e empresas parceiras no Brasil e
na América Latina, a Perkons cri-
ou uma nova area dentro da em-
presa: o Service Center. Este se-
tor é responsavel pelo acompa-
nhamento, doinicio ao fim, de soli-
citagdes relacionadas as areas de
Tecnologia da Informacao e Ope-
racdes, responsavel por implan-
tar, operar e manter os equipa-
mentos da empresa. A profissio-
nalizagao nos atendimentos resul-
ta na diminui¢do do tempo de re-
solucdo de cada chamado aberto.

A area conta com colabora-
dores dedicados no recebimento,
registro, analise e acompanha-
mento das solicitagcdes. Assim, ca-
da cliente que precisa de suporte
fala diretamente com o técnico ou
analista que realiza o atendimento
sem intermediarios.

Estes acompanhamentos sao
realizados de acordo com o nivel
de urgéncia e monitorando o pro-
fissional responsavel pelo aten-
dimento. “A analise é feita envian-
do o status dos chamados para a
Administradora de Contratos res-
ponsavel pela area do chamado e
também para o Coordenador do
setor que esta atendendo o cha-

mado”, explica o coordenador da
area, Zaqueu Pereira.

O gerenciamento é feito com
uso do software Sistema de Ges-
tdo de Operagdes (SGO), que au-
xilia no controle dos prazos, além
de armazenar os dados dos cha-
mados resolvidos para futuras so-
licitacbes. Segundo Pereira, o
Service Center contribui para re-
duzir o tempo no atendimento das
demandas e, comisso, melhorar a
satisfagdo dos clientes. “A proxi-
ma evolugao do sistema sera o a-
tendimento dos chamados em
campo, abrangendo controle de
estoque, manutengdes preventi-
vas e corretivas”, conta.

Todo esse sistema faz parte
de um plano de aperfeicoamento
nos servigos prestados pela Per-
kons. “Essa é uma das varias me-
didas que estamos implantando
para melhorar o atendimento. Fi-
zemos pesquisas qualitativas com
alguns clientes que apontaram su-
gestdes de melhoria, seguindo as
necessidades levantadas por eles
em campo. Com base nisso, ja es-
tamos investindo, por exemplo,
em novo sistema de processa-
mento das imagens e dados esta-
tisticos dos equipamentos”, conta
o diretor técnico, Richard Costa.



ENFOQUE

Solugoes alternativas para diminuir os carros nas ruas
O que pode ser feito para promover a ndo-locomog¢ao nos horarios de pico

Pedagio urbano, melhorar
transporte publico, investir em ci-
clovias, rodizio de placas, carona
solidaria... Essas solugdes para
diminuir a quantidade de veiculos
nas ruas estdo semanalmente nos
jornais e focam na mudanca da
forma do deslocamento. Com o a-
vango das tecnologias de informa-
¢ao (TI), existem outras solugdes
que podem ser adotadas por em-
presas, servigos publicos e pes-
soas e que permitem o ndo-deslo-
camento.

“A grande vantagem do uso
destes meios ¢é a flexibilizagao: a
partir de onde vocé esta, comain-
ternet, vocé pode fazer pagamen-
tos, compras online, reunides vir-
tuais, entre outros, que permitem
que vocé adie o seu deslocamen-
to para horarios que ndo sejam os
de pico”, diz Maria Alexandra Cu-
nha, doutora em administragéo e
professora do curso de pds-gra-
duagdo em gestdo urbana da
PUC/PR.

Segundo ela, as reunides por
videoconferéncias estdo em ex-
pansao, embora mais usadas en-
tre cidades ou paises diferentes, e
nao tanto para uso do teletrabalho
que permite ao funcionario traba-
Ihar em casa. “Hoje qualquer pes-
soa tem uma camera em casa.
Mas, as ferramentas gratuitas pa-
ra empresas ainda estdo pouco a-
cessiveis, portanto exige-se in-
vestimento”, explica.

O comércio eletrdnico e o uso
da tecnologia para servigos ban-

Numeros

carios e publicos sao vistos pela
especialista como uma tendéncia,
ainda mais pelo aumento da per-
cepcao de seguranga, que au-
mentou a confianca das pessoas.
“Grande parte das transacdes co-
merciais serao feitas sem a pre-
senca das pessoas nas lojas. O
poder publico ja esta adotando al-
gumas solugdes para o atendi-
mento ao publico. Assim, vocé
nao apenas reduz o numero de
pessoas que se deslocam como
cliente, mas também o numero de
pessoas para prestar o servigo e
isso pode melhorar o atendimen-
to”, destaca Maria Alexandra.

Ela usa como exemplo os De-
trans, que em sua maioria ja ado-
tam solugdes que evitam o deslo-
camento, como consultas, im-
pressdao de formularios que po-
dem ser enviados pelo correio, im-
pressao de segunda via de paga-
mento de taxas, entre outros. Para
ela, essa é uma das principais
vantagens do uso da Tl. “Ao invés
de ser um estimulo para nao usar
o0 carro € uma solugdo para as
pessoas nao perderem muito tem-
po no transito, especialmente em
grandes centros urbanos”, consi-
dera.

Ensino

As instituicdes de ensino es-
tdo acompanhando estas tendén-
cias e oferecem curso a distancia
seja pelo n&o-deslocamento do
aluno, com uso de aulas pela in-
ternet; ou do professor. O Instituto
Federal do Parana (IFPR) usa a

modalidade presencial-virtual, na
qual os alunos tém aulas com
transmissdo via satélite. Em todo
o estado, sdo 226 telessalas, com
aulas simultaneas.

“‘Essa educacdo a distancia
surgiu para procurar manter o alu-
No no seu préprio municipio, en-
curtar distancias e evitar a migra-
¢ao para os centros. Comecgou
com uma rede ha cinco anos, com
objetivo de inclusao social. Hoje, o
Parana é o estado com maior nu-
mero de alunos que estudam des-
ta forma; sdo 20 mil”, diz o coorde-
nador administrativo e financeiro
de educacao a distancia do IFPR,
Ricardo Herrera.

Ele cita como exemplo uma
das disciplinas, na qual recebema
mesma aula ao vivo cinco mil alu-
nos em 117 municipios. Os alunos
enviam suas duvidas via chat ou
por um telefone, presente em ca-
da sala de aula. Um professor as-
sistente faz a triagem e repassa as
perguntas ao professor que esta
lecionando. “Fora dos horarios de
aula acontece a assisténcia, tuto-
ria e ha um call-center 0800 para
interagao”, conta Herrera.

Descarga remota desenvolvida na Perkons evita o
deslocamento até os equipamentos para coleta de dados.

afirmaram nunca usar o cinto de seguranga no banco traseiro. Apesar de baixo, o percentual de uso

7@@ dos entrevistados em pesquisa encomendada pela Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia
©

aumentou de 15% em 2008 para 30% em 2009. (fonte: O Globo)

foi o aumento nos acidentes de transito no Anel Rodoviario (MG) entre 2007 e 2008 - quando os equipamentos
19 de fiscalizagao eletronica de velocidade foram desligados. O fato € um dos motivos para o religamento dos
dispositivos pelo Dnit por determinagao judicial. (fonte: O Tempo)

2008, ano de maior demanda desde sua inauguragao, ha 35 anos. Foram 946 milhdes de passageiros

@95 milhdes de passageiros transportados em um unico dia pelo Metr6-SP. O recorde foi batido em dezembro de

transportados na rede - 111 milhdes a mais do que 2007.



Opiniao

Em 20 de junho de 2009, foi pro-
mulgada a Lei Federal 11.705/08
que tornou as consequéncias do
uso de alcool mais rigorosas no
Brasil — efetivamente, podemos
falar em “tolerancia zero”. Se be-
beu, nao dirija. Se dirigir e for pe-
go, saiba que as consequéncias
podem ser graves. Sem entrar nu-
ma discussao sobre as nuances —
quantos gramas de alcool, as cir-
cunstancias da sua deteccgdo, a
reacao e as suas conseqliéncias —
a promulgacédo da “lei seca” provo-
caalgumas reflexdes.

A mais importante consequén-
cia da lei seca, a nosso ver, foi a
reducéo de mais de 40 mortos pe-
lo transito, por dia, no Brasil. Con-
trastado com as mais de 35.000
mortes de transito em 2007, isto
significa uma redugcdo de mortes
em torno de 40%. Levando em
conta, ainda, os calculos do IPEA,
conforme o qual cada morte no
transito custa a sociedade brasi-
leira, em média, R$ 150.000 (da-
dos de 2003), ndo pode haver du-
vida que a lei seca proporcionou
um ganho enorme — seja em ter-
mos financeiros ou humanos.

Ou pode ainda haver duavidas?

Consideremos apenas algumas
das reacbes a introducdo da lei
seca.

‘A lei acaba com a minha liber-
dade; ainda mais que querem me
obrigar a me auto-incriminar com
o teste do bafémetro’. A primeira
parte desta reclamacido deveria
ser facilmente rechagavel: a liber-
dade de um tem o seu limite onde
comecam os direitos do outro. A
medida em que beber e dirigir po-
de provocar comportamentos que
afetam o direito a viver com digni-
dade de outros, a liberdade e o di-
reito de beber e dirigir precisa ser
reduzida. A segunda parte desta

Q' FRASE

A lei que salva vidas

afirmacéo, conforme a qual o ba-
fémetro faz com que o motorista
se auto-incrimine, esbarra na
constatacdo de que obter uma
carteira de motorista € uma licen-
¢a ao invés de um direito inaliena-
vel. Desta maneira, o estado tem
o direito de verificar a aptidao do
veiculo e do motorista, inclusive
por meio de um bafémetro.

‘Alei é rigida demais; sem duvi-
da, ninguém conhece os meus li-
mites melhor do que eu’. Envol-
ver-se em um sinistro € conse-
qléncia de multiplos anteceden-
tes, desde a condig¢ao da via e do
veiculo, do contexto climatico, do
preparo dos envolvidos e das
condigbes fisicas e mentais da-
quele que provocou o sinistro. O
alcool impacta tanto sobre a con-
dicao fisica do motorista, isto é, a
sua capacidade de reagir adequa-
damente a uma situacao perigo-
sa; quanto mental, isto é, a sua
habilidade para estimar, julgar e
preparar-se para tais situacgdes.
Podemos até argumentar que a
prépria afirmacao ‘bebi apenas
quantidade X e ainda sou capaz
de dirigir’ ja € uma distorgdo per-
ceptiva e avaliativa, consequén-
cia do consumo de alcool de ‘ape-
nas quantidade X'.

‘Permitir apenas a alternativa
beber versus ndo beber é rigido
demais — afinal das contas, beber
somente um pouco h&o vai provo-
car conseqliéncias tdo graves’.
Parece outra distorcao percep-
tiva, j@ que qualquer ocorréncia
de um sinistro é grave. Imagine-
mos um continuo desde um leve
susto, passando para um susto,
ansiedade necessitando de trata-
mento, até incapacidade psicolo-
gica para dirigir; ou, imaginemos
um continuo desde um arranhao-
zinho, ferimentos de niveis de

gravidades diferentes, incapaci-
dade fisica permanente até a mor-
te; onde fica o limite entre o tolera-
vel e ointoleravel? Afirmar que um
susto ‘ma non tropo’ ou uma ferida
tratavel ainda no local do sinistro
fazem parte aceitavel da vida do
motorista, de que ‘quem se aven-
tura no transito sabe que corre um
certo risco’ ndo é apenas deso-
nesto, ja que transfere a respon-
sabilidade para a vitima. Arespon-
sabilidade deve ser invertida,
‘quem se aventura no transito as-
sume, assim, responsabilidade
nao apenas para si, mas também
para os outros’.

‘As restricbes para beber afe-
tam a economia, especialmente
0s bares e 0s restaurantes’. Além
de assumir cuidados do tipo ‘ami-
go da vez' ou o uso de taxi, hade
se perguntar se o dono do bar ou
restaurante realmente quer ga-
nhar seu sustento colocando em
risco a liberdade de ir e vir, a digni-
dade de viver de maneira sauda-
vel e a vida alheia, inclusive a sua.
Certamente nao é aceitavel que
se privatize o lucro dos bares e
restaurantes, mas deixa a socie-
dade arcar com 0s prejuizos pro-
venientes de bebida.

O Brasil ainda estalonge de po-
der almejar ‘zero mortes’ no tran-
sito, mas, uma politico de ‘zero to-
lerancia’ para com o alcool, uma
das principais causas de morte no
transito, € um passo na diregao
certa.

Hartmut Giinther,

doutor em Psicologia Social, professor da
Universidade de Brasilia

*Os artigos para a Segdo Opinido podem ser encaminhados ao
e-mail contato@perkons.com.

Os textos publicados nao refletem, necessariamente, a opinidao
deste Informativo.

Quando vocé vé blitz pela cidade toda, sabe que a lei é levada a sério,
e isso colabora para que se tenha medo de cometer crime.

Rodrigo Séllos, 24 anos, aluno de Cinema da UFF, sobre o aumento da obediéncia a lei seca (36% para 50%)

pelos universitarios no Rio de Janeiro (O Dia Online, 09/07/09)
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